


Descrizione dell’attività svolta nell’anno di rendicontazione



dalla didattica per la scuola ad attività culturali e di edutainment, per bambini dall’

l’evoluzione che la cooperativa ha attraversato nel tempo, ma anche per la costante determinazione nel 

dimensione culturale che dopo il periodo dell’emergenza Covid19 è diventata più 

su criticità reali per l’ambiente, la biodiversità, il rapporto Natura uomo. Scelte a volte scomode, 

del cyberbullismo, membro dell’Associazione Nazion
Scienze Naturali (SISN), iscritta al Registro Nazionale per l’Alternanza Scuola Lavoro (ASL), ha stretto 



aver visto più lontano dell'orizzonte degli eventi di allora: “Posso continuare a dire ed 



lʼanno 2022 nella sua completezza avendo la cooperativa espresso la propria operatività nei 12 mesi, il 

La diffusione del bilancio sociale da parte di Verdeacqua segue più canali: verso lʼesterno

interessate; verso lʼinterno, ai soci, per informarli e per creare momenti di confronto.

coinvolto lʼintera compagine della cooperativa. Nel corso degli anni lʼorgano amministrativo ha sostenuto 
ed incoraggiato lʼimplementazione continua del documento. Tutti i servizi della cooperativa hanno 

ntribuito e contribuiscono in itinere grazie allʼapporto di dati e, secondo le proprie competenze, di 



i riportano i dati e le informazioni previste per l’iscrizione e il mantenimento nell’albo delle cooperative 

4, mentre l’ufficio operativo, presso l'Acquario Civico di Milano 

la cooperativa è iscritta all’albo regionale Lombardia al n. 1664 (sezione A).

–

tico. L’audit di mantenimento, avvenuto il 
Bureau Veritas, ha avuto esito positivo, confermando l’ottimo grado di applicazione del sistema, sia a livello 

con l’ente di 

ne ed esterne), l’attenzione continua alle proposte fatte dal Ministero 

http://www.verdeacqua.org/


dell’Istruzione e dal Comune di Milano, il confronto continuo con il mondo degli insegnanti, dei dirigenti 

in un’ottica di miglioramento continuo, tese ad erogare servizi e progetti con ampio valore aggiunto in 

•

supporto continuo formativo ed informativo e l’individuazione di un preciso e coerente Piano di 
Formazione volto all’effettiva crescita.

•
attrezzature di lavoro, prestando la massima attenzione ai beni dell’utente.

•
continua, diligenza, disponibilità all’ascolto e tempestività nella 

•

•

anno con audit in data 18/06/2019. L’ente certificatore è stato Bureau Veritas. Sono stati necessari a

l’audit di mantenimento in quanto la coo
effettuare l’audit. Si valuterà il rinnovo per il prossimo anno se ci sarà la possibilità di procedere con l’audit 
sui campus alla Centrale dell’Acqua di Milano.



stimola l'individuo allʼaffezione al proprio territorio e induce
esperienze vissute in natura sono inoltre finalizzate alla promozione delle potenzialità dellʼindividuo e delle 
relazioni con le altre persone, che si trovano ad interagire in un contesto <diverso= dal quotid

e progetti che vanno dalla didattica per la scuola, allʼedutainment, alla realizzazione di azioni e 



izzazione della natura e dell’ambiente, 
attraverso mirate azioni di divulgazione e di sviluppo dell’informazione e dell'educazione in ambito 

risorsa acqua, la corretta gestione dei rifiuti, l’innovazione in campo ambientale ed energetico (con 

• ideazione, sviluppo e realizzazione di specifiche attività scientifiche ed educative in ambito scolastico, 

• ideazione, organizzazione e realizzazione di viaggi, visite e percorsi eco

• ideazione, organizzazione e realizzazione di attività specifiche per portatori di handicap, categorie 

• ideazione, organiz

• gestione, per conto proprio e/o di terzi, di servizi culturali ed educativi, animativ

• ideazione, organizzazione e realizzazione di campus, corsi e laboratori specialistici per bambini, ragazzi, 

riciclo dei materiali naturali e di scarto domestico e/o industriale, finalizzate a diminuire l’impatto antropico 
quotidiano sull’ambientale e sviluppare una maggiore responsabilità ambientale
• ideazione, organizzazione e realizzazione di progetti ed eventi, conferenze, rassegne, mostre, convegni, 

• collaborazione con università e altre organizzazioni in sperimentazioni tendenti a ridurre l’inquinamento 

• 
• realizzazione di pubblicazioni, quali articoli, quaderni, libri, materiali didattici ecc., e strumenti 



dell’ nell’anno di rendicontazione
La situazione dovuta all’emergenza da pandemia SARS Cov 2 si è protratta nei primi 6 mesi dell’anno, da 

L’Acquario Civico, pur avendo riaperto è stato accessibile al pubbl

venti, campus e feste di compleanno; fortemente limitate dalle regole per l’uso dei 

A luglio 2022 il Comune di Milano ha comunicato l’aggiudicazione ufficiale del bando per la gestione dei 
servizi educativi dell’Acquario Civico (uscito 
affidamento a Verdeacqua, la cooperativa ha perso l’incarico. Sarà possibile proseguire le attività di visita 
alle vasche dell’Aquario Civico, non ad uso esclusivo dei nuovi concessionari ma non sarà più 

l’uso dei carrelli) e avere un ufficio interno. Proseguiranno le visite canoniche e quelle con i tablet, grazie 
alla collaborazione dell’Istituto Tethys, interno all’Acquario Civico, che provvederà a fungere da appoggio 
durante le giornate in cui serviranno questi dispositivi, così da custodirli e ricaricarli all’occorrenza. La 
segreteria proverà a proporre alle scuole l’abbinamento della v
svolgere direttamente all’interno dei plessi scolastici, per ovviare al problema della mancanza dei laboratori 

L’improvvisa assenza di questo innegabile vantaggio logistico e di immagine, ha tuttavia
innescato in Verdeacqua una nuova creatività, senza più i limiti burocratici e logistici dell’Istituto, spostando 

Sono proseguite invece in modo regolare le attività didattiche presso la Centrale dell’Acqua.

La cooperativa ha effettuato il trasloco dei materiali dall’Acquario in data 3

La cooperativa ha cercato a lungo un nuovo ufficio in affitto, già da prima dell’estate. La ricerca è risultata 

diverse esigenze di ciascuna. Nel corso dell’autunno sono stati visionati numerosi immobili senza successo. 

le dell’acqua, quindi strategico in questo senso, comodo da raggiungere con i 



La sfida rimane sempre quella di mantenere alta l’attenzione ai grandi temi di attualità (cambiamenti 
climatici, energia, valorizzazione degli obiettivi dell’agenda 2030) e all’importanza della divulgazione 

scientifiche sulla scia dell’esperienza maturata già con varie mostre: <Blau=, <Monet= presso l’Acquario 
Civico e <Figure= di Primo Levi, <Variazioni sull’acqua= di Stefano Levi della Torre presso
dell’Acqua di Milano, sfruttando possibili altre mostre che verranno realizzate in futuro soprattutto alla 

Centrale dell’Acqua sulla mostra <Lessico e Nuvole: linguaggio, comunicazione, e percezione della crisi 
climatica= dall’1 al 30 ottobre 2022. 

le attività già in essere alla Centrale dell’Acqua

Per l’a.s. 2022/2023 si è deciso di proporre una promozione per le attiv

’educazione ambientale presso la regione Lombardia, con <A tutta energia= una giornata di laboratori 
gratuiti per gli studenti delle scuole della città. L’idea è di rendere sempre più proficua e costante nel 

Nel periodo primaverile del 2022 presso la scuola primaria dell’Istituto Comprensivo <Molino Vecchio= di 
Gorgonzola, si è svolta l’attività <Sotto i nostri piedi= 

pratici e momenti di riflessione condivisa. L’esperienza, svoltasi già nel 2021, ha permesso di creare un 

territorio comunale: è nato così un nuovo progetto: <Wild Gorgonzola= un’occasione di collaborazione che 
ha visto impegnate 8 classi dell’IC Molino Vecchio in visite guidate e laboratori su campo presso il Naviglio 

l’Istituto di ricerca
<Missione pelagos: alla ricerca di balene e delfini 

nei nostri mari= rivolto alle scuole primarie e secondarie di I grado, 
salvaguardia del’ Santuario Pelagos. La piattaforma è attiva e 

del patto. I finanziamenti da parte dei Comuni proseguiranno anche nei prossimi anni (a partire dall’a.s. 



tutto il 2022, più undici scuole hanno voluto partecipare all’arricchimento stesso del sito, inviando una serie 

Per l’a.s. 2022

origine irlandese con 17 anni di esperienza nel campo teatrale. L’obiettivo è quello di portare direttamente 
a scuola lo spettacolo <Plastic planet= per sensibilizzare i più giovani e trasmettere loro i
ha l’ambiente, ma anche quanto sia importante proteggerlo e rispettarlo; tutto presentato interamente in 

–

Ecologia marina all’isola d’Elba all’interno del parco dell’Arcipelago Toscano. L’isola con il suo particolare 

distanza l’uno dall’altro. Nell’arco della settimana si prevedono una serie di escursioni a terra e sulla linea di 
costa con osservazioni di carattere botanico, geologico e zoologico per fornire agli studenti l’opportunità di 

cere l'ambiente naturale dell’area a 360 gradi. 

–

Corso interamente dedicato a l’evoluzione, la morfologia e gli adattamenti degli squali negli oceani del 
mondo, al loro ruolo fondamentale e a come l’azione dell’uomo abbai avuto effetti gravissimi sulla loro 

molare una più attenta e consapevole considerazione nei confronti di questi <temibili 
mostri=.

piccoli predatori, invertebrati; e un focus sui grandi predatori marini fino ad arrivare al più temibile: l’uomo.

Dall’8 al 29 marzo 4 incontri serali: CORSO MONOGRAFICO SUI CETACEI



Corso <intensivo= sul ruolo degli oceani nel cambiamento climatico, gli effe

Da 6 aprile al 25 maggio per 5 incontri, per La Centrale dell’Acqua di Milano: LA FOTOGRAFIA SUBACQUA 
NELL’ANTROPOCENE

tutti dal narrare per immagini come l’azione dell’Uomo abbia, nel bene e nel male, influenzato e modificato 

’Uomo

ità del <Corridoio delle Meraviglie=

<scopriamo per immagini= conoscendolo meglio e 

Dall’8 al 12 giugno per One Ocean Fundation: mostra fotografica MARINE ANIMAL FOREST

zzazione dei reef dell’Arcipelago Indo

<mitigazione del cambiamento=.

apporto tra l’Uomo

28 ottobre per Università dell’Insubria – Dall’estetica alla 



Incontro sull’evoluzione della fotografia subacquea nel tempo e sui suoi tanti ruoli: dal mero <catturare il 
bello= al supporto della divulgazione scientifica, della conservazione

Conferenza dedicata alla scoperta a valorizzazione dei reef dell’Arcipelago Indo
Inoltre prosegue la collaborazione con Ocean Reef su NEMO’S GARDEN. Dal 2014 Verdeacqua è partner p

ATTIVITA’ EXTRA

2022, in particolare feste dedicate ai bambini, proposte utilizzando l’anello ostensivo e una delle due aule 

(11/15 luglio). Abbiamo inoltre organizzato per la prima volta presso la Centrale dell’Acqua i campus nella 

oprattutto alla luce della mancanza dell’Acquario come location per questo tipo di attività.

AVERA <Natura è Forma=

Adulti: L’equilibrio armonico nascosto nella Natura

GIUGNO <Natura è Azione= 

AUTUNNO <Natura è Pensiero=

INVERNO <Natura è Contemplazione=



le principali proprietà fisiche dell’acqua che serviranno a realizzare insieme un mini
11 anni: Impressioniamo la Natura I bambini fanno propri i segreti dell’arte pittorica 

Adulti: Regno vegetale& una continua scoperta
realizzati anche grazie all’utilizzo di t

laboratori al progetto per le scuole con <A TUTTA ENERGIA= presso il Palazzo di Regione Lombardia nel 
mese di ottobre 2022 al Festival per l’Educazione ambientale.

EVENTI ALLA CENTRALE DELL’ACQUA
Festival dell’immagine –

–

sostenibilità, <ingaggiando= le persone così che 
solo dell’infinita ricchezza dei biomi del nostro Pianeta, ma anche della 

conseguenza. L’evento ha avuto come colonna portante la possibilit
immagini) frutto dell’edizione 2021 del BioPhotoFestival, festival di fotografia naturalistica di caratura 

–
pubblico adulto che al target <famiglie=, per da

Sabato 2 luglio Inaugurazione dell’evento e apertura mostra fotografica delle 70 opere finaliste del 

Domenica 3 luglio programmazione visite guidate alla Centrale dell’acqua e alla mostra a cura di 

ore 18:30 Incontro aperto al pubblico con su <Climate change: il ruolo degli Oceani e le sfide per la società 
= con l’intervento della Dott.ssa Serena Giacomin – specializzata in Fisica dell’Atmosfera 

e Meteorologia, Presidente dell’Italian Climate Network, e della Dott.ssa Chiara Lombardi –

cambiamento climatico attraverso le <Natural Based Solutions=.

–

Giulian e la presentazione del loro progetto fotografico di valorizzazione dell’importanza ecologica dei 

–

ore 18:30 Incontro aperto al pubblico e dedicato a <Fotografia naturalistica a supporto della conservazione 
della Natura= tenuto dai fotografi naturalisti professionisti Marco Colombo e Pietro Formis, coinvolti da 



L’offerta formativa prevista per Parco Ittico è rimasta p
ma con un ampliamento di proposte. La fine dell’emergenza sanitaria COVID
delle attività con le scuole. Seppur non con i numeri precedenti alla Pandemia, durante l’anno c’è stata

risposta da parte delle scuole. Parco Ittico ha per la prima volta sperimentato la modalità dell’intervento in 

tutti materiali necessari sono stati eseguite alcune attività laboratoriali. L’itinerario più richiesto: <la 
Biologia delle acqua dolci=.

uidata al Parco viene abbinata un’attività ludica a scelta fra <Caccia al Tesoro= e <Giochi senza frontiere=. 

distinte proposte in base all'età dei partecipanti: la festa <Ranocchie= e <Drago Tarantasio=. L'operatore in 

•
•
•
•
•

della formazione ha sollecitato i collaboratori a frequentare un corso per conseguire l’attestato. Il corso, 

mantenuta richiede aggiornamenti annuali, a tal scopo sono state organizzate dell’apposite giornate di 



Nei mesi da giugno a settembre, Parco ittico ha offerto l’attrazione <Passeggiata rigenerante=. Un percorso 
in cui l’utenza può entrare in un canale appositamente allestito e camminando dentro l’acqua può, non solo 

operatori didattici del Parco sono stati quindi coinvolti nella gestione della <Passeggiata rigenerante= sia 
regolando e sorvegliando l’affluenza, sia fornendo spunti didattici sugli a

•

•
acqua ha partecipato all’Avviso pubblico (n. 1/2022) del Comune di Milano 

per l’assegnazione in locazione di spazi per servizi e attività economiche nei municipi 4, 5, 6, 7, 8, 9. <servizi 
e negozi di vicinato=. La partecipazione all’avviso è stata valutat
l’ufficio all’interno dell’Acquario civico. Inoltre il contratto di locazione di 6 + 6 anni prevedeva un canone 
agevolato. Il progetto presentato dalla cooperativa aveva l’obiettivo di creare un polo di conoscen
sensibilizzazione sulla risorsa acqua. La proposta prevedeva un’ampia offerta di attività per target 

•
A gennaio 2022, Verdeacqua ha partecipato al bando del Comune di Legnano per l’affidamento di 

nell’affrontare alcune prove a cui l’ambiente naturale sottopone attingendo alle caratteristiche e capacità 

•
o EVOLUZIONI di fondazione CARIPLO. <Evoluzioni= è un 

progetto sperimentale per contribuire alla sfida strategica della transizione al digitale nell’economia sociale, 

•



• –

nell’ambito del Bando PER LA CULTURA. Il progetto SHARKS –

approfondimenti interattivi e una escape room dal titolo <DEEP PROJECT= di grande suggestione, per vivere 
un’esperienza immersiva ma dal forte intento culturale. Grazie all’uso delle tecnologie digitali, con la 
possibilità concreta di ampliare l’offerta anche in quegli ambiti territoriali e culturali a prima vista più 

•
A settembre 2022, Verdeacqua ha partecipato all’avviso del Comune di Milano volto alla realizzazione 
dell’iniziativa <PROSSIMARTE –

AMENTO CLIMATICO E BIODIVERSITÀ= finanziata dalla legge 285/97. Il progetto IL MUSEO SOTTO 

all’aperto e visite gratuite al Museo per i cittadini dei tre quartieri, con il fine di favorire l’accesso alla 

•
ERSAF ha indetto a ottobre 2022 una gara per l’assegnazione del lavoro di progettazione e realizzazione di 

rse sedi e in diverse aree, in Italia e allʼestero. La sua sede operativa è 
all’autunno presso l’Acquario civico di Milano dove per oltre 25 anni Verdeacqua ha gestito i servizi 
educativi. A seguito dell’ultima gara d’appalto, aggiudicata ad un’



nord dʼItalia: pubblico da un lato e fruitori dei corsi

soprattutto se rivolti alle scuole. Discorso diverso i corsi di biologia marina, in particolare allʼestero, dove il 

operativa non sono spesso che l’applicazione 

civile pone a miglioramento delle condizioni di vita, a rispetto per l’ambiente, a tutela della biodiversità e 

l’adattamento continuo, l’evolversi rispetto a quel particolare sistema culturale che pone capo alla ricerca 

progettualità ci porta ad agire, di farlo bene, di seminare piccoli semi di un domani possibile, senz’altro 



L’ambizioso obiettivo di contribuire a trasformare la società e renderla compatibile con gli ecosistemi 



–

Dal momento che Verdeacqua nasce dall’iniziativa di persone moti

Fa parte della cooperativa l'Istituto per gli Studi sul Mare (ISM), un’associazione che opera da oltre 20 anni 



mutuo soccorso Cesare Pozzo, che con i suoi oltre 135mila soci e con l’esperienza accumulata dal 1877 è la 



cooperativa ha optato per l’individuazione di un amministratore unico, per rendere la 

allo statuto, l’assemblea del CdA si riunisce almeno quattro volte all'anno, una per 





Verdeacqua nasce dall’iniziativa di persone motivate da comuni 

dell’impresa e ne è f

– in presenza presso l’Acquario civico di Milano



–





•

•

•
associazioni, imprese e privati cittadini, è nell’ottica non solo di un raggiungimento di diverse istanze, ma di 

•
statutari di tutela e salvaguardia dell’ambiente. Questa azione si svolge presso l’Acquario di Milano, nei 

• La cooperativa garantisce l’offerta di servizi a livelli di qualità/prezzo coerenti tra loro.
•
risposta ai cambiamenti delle esigenze dell’utenza.
•
giornalieri, attività nel fine settimana, &

•

ambientali per conto dell’Acquario Civico di Milano.
• L’azion

specifici o per speciali occasioni, piccoli progetti condivisi, un’azione concordata nei confronti soprattutto 

•
facoltà di Scienze della Formazione. L’azione di Verdeacqua con questi soggetti vede l’organizzazione di 

• MM Metropolitana Milanese: per la realizzazione di servizi educativi alla Centrale dell’acqua. Alla 
Verdeacqua e MM hanno avviato una collaborazione per l’organizzazione di attività di 

educazione al consumo e all’utilizzo dell’acqua, rivolte al mondo scolastico 
presso la Centrale dell’Acqua di Piazza Diocleziano

L’azione è ora allargata a tutte le fasce scolastiche e ci consente una didattica molto orientata ai temi del 
comportamento sostenibile e dell’educazione alla cittadinanza. Nel 2020 Verdeacqua si è aggiudicata 

o per L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI ANIMAZIONE DIDATTICA E CULTURALE DELLA CENTRALE per il 

•

•
giugno, con il progetto <Messaggi 

in bottiglia=. Questa seconda fase ha coinvolto oltre alle scuole primarie anche le scuole secondarie. Le 



•

•

•

•

• ioni di rappresentanza: Verdeacqua aderisce all’associazione di riferimento delle 

•
2019 con il progetto <Il mare in bottiglia= Verdeacqua ha 

realizzato attività in classe sull’inquinamento da plastiche dei mari.
•

•
servizi alle che Verdeacqua organizza presso l’Acquario di Milano, la Centrale dell’Acqua, Parco Ittico 

•
alle esigenze manifestate dagli insegnanti garantendo flessibilità dell’offerta formativa. Per realizzare 
questo, utilizza strumenti quali: interviste dirette, schede d’opinion
•

•

•

osì che la verifica dell’efficacia della cooperativa diviene fonte di 
gratificazione e fattore di sostegno all’impegno lavorativo.

e l’appl



preminente dell’attività della cooperativa. 

mpostazione che vede il cliente come catalizzatore di tutta, o quasi, l’attività aziendale, è per noi una 

Questo vuol dire che l’a
possono definirsi clienti si basa su un asset imprescindibile di attribuzione di senso all’agire della 

L’ascolto e la corretta interpretazione dei desiderata di tutti gli 

Abbiamo detto che sono <portatori di interesse= in primis i soci, per i quali la cooperativa a vari livelli 

contributo. Le stesse procedure ISO sono state redatte con l’obiettivo di mettere i soci nelle migliori 

a vari bisogni, dall’educazione, all’informazione, alla formazione, all’esperienzialità, rappresentano quella 

prodotto che ci identifica: l’implementare azioni per lo sviluppo sos
conservazione dell’ambiente e della memoria ambientale, per incentivare e sostenere una cultura più 

Partendo da queste premesse, la comunicazione verso l’esterno rappresenta il primo sforzo per creare 

newsletter, illustrando la nostra programmazione e l’o

un’immagine di etica e di posizione culturale, per meglio connotare la nostra azione: la comuni



Nel dettaglio, l’azione di Verdeacqua si differenzia poi sulla base degli specifici stakeho

Nei confronti di bambini e famiglie, l’offerta dei nostri messaggi e delle nostre attività, mirano a sollecitare 
soprattutto riflessione e una consapevolezza adeguata a comprendere il valore dell’agire individuale. 

Le materie disciplinari sono l’anello di congiunzione che permette il dialogo, ma l’obiettivo (che le scuole 

Più spazio di relazione e di confronto esiste invece con l’Ufficio Scolastico Regionale o con enti di ricerca e 

confronto. Il tipo di relazione è chiaramente diverso da quello che caratterizza l’azione di coinvolgimento 

dimensioni ridotte come Verdeacqua. La nostra capacità di penetrazione nell’universo dell’imprenditoria, 

consideriamo ideale per l’evoluzione e la diffusione delle buone pratiche, nonché la premessa per un lavoro 





L’approvazione dell’Agenda 2030 è un fatto storico per diversi motivi. In primis la sostenibilità è 

ocietà civile, università, centri di ricerca, operatori dell’informazione e della cultura. In questo senso i 

Nelle nostre attività promuoviamo l’importanza di una dieta 

reale. Lavoriamo sul fronte dell’impronta chimica di alimenti 

ricerca, dell’università e delle istituzioni, ci consente di offrire servizi educativi di alta qualità, 

Riteniamo che il mondo scientifico, della ricerca e dell’esplorazione vanti numerosi

l’inquinamento e gli abusi nel consumo di questa 

valorizzazione dell’acqua.

scuole. La nostra azione è a tutto tondo, coerente e realistica nell’attuale delicato modello di 

potenziare l’inclusione sociale ed economica e di 
garantire pari opportunità a tutte le persone. L’esempio che ci offrono i paesi meno 

campo d’azione per accennare 



Crediamo in un’economia sostenibile e inclusiva che coniughi l’attenzione alla biodiversità 
con la crescita economica e l’innovazione sociale. Riteniamo che la città possa essere uno 

Ci rivolgiamo soprattutto ai giovani per sensibilizzarli ed educarli ai temi dell’efficienza 

tra i molti miti e l’ampia disinformazione che caratterizza lo scontro delle idee su questo 

modo significativo l’uso della plastica per tutelare la salute dei nostri mari.

supporto all’informazione e sensibilizzazione, anche attraverso mirate azioni di ecoturismo.

Nell’ambito del progetto IL CLIMA DEI GIOVANI è iniziata una 



modo che il lago diventi parte integrante dell’evento e si p

corso dell’intero anno 2022.

dedicata all’infanzia.

VERDEACQUA a Fondazione CARIPLO nell’ambito del bando 

partner d’eccezione di grande autorevolezza sia dal punto di 

FUORI REGISTRO l’opportunità è stata quella di progettare le 



dei servizi didattici all’Acquario civico di Milano.



anni di redazione del bilancio sociale, l’organo 
ministrativo ha sostenuto ed incoraggiato l’implementazione continua del documento. Tutti i servizi 

della cooperativa hanno contribuito e contribuiscono in itinere grazie all’apporto di dati e, secondo le 

gue più canali: verso l’esterno con la pubblicazione sul sito di www.verdeacqua.org, 
copie cartacee disponibili a richiesta per tutte le persone interessate; verso l’interno, ai soci, per informarli 



un’ottica di miglioramento 

Fornire al personale ed ai collaboratori l’insegnamento necessario a consentire loro di svolgere con 

nformativo e l’individuazione di un preciso e coerente Piano di 
Formazione volto all’effettiva crescita

e ai beni dell’utente

loro esigenze assicurando assistenza continua, diligenza, disponibilità all’ascolto e tempestività nella 

Permane l’obiettivo di ripristinare le attività di 
formazione dopo l’interruzione del periodo COVID. 

dell’appalto all’Acquario civico, hanno imposto una 

quest’ambito nel quale la cooperativa ha



Nel corso del 2022 l’energia investita per collaborare 

necessità anche di cambiamenti dell’organizzazione 
nell’operatività della cooperativa che tuttavia 






